Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Zoliborz

m.st. Warszawy

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2022 z dnia 21 czerwca 2022 r.

Regulamin dotyczacy zasad windykacji, umarzania, odraczania i rozktadania na
raty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajgcych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

§1
Zasady ogélne

1. Regulamin okresla sposdb postepowania prowadzonego w celu skutecznego egzekwowania
wierzytelnosci naleznych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy.
2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu:

a) niezwroconych w terminie materiatéw bibliotecznych,

b) nieuregulowanych optat za przetrzymanie wypozyczonych materiatdw bibliotecznych,

c) optfat za upomnienia telefoniczne i pocztowe,

d) optat zwigzanych z przedsgdowym wezwaniem do zaptaty.
3. Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do oséb, ktére ukoriczyty 18 rok zycia.
4. W stosunku do o0séb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za zalegte zobowigzania ponoszg ich
przedstawiciele ustawowi w stosunku do ktérych bedzie prowadzona windykacja.
5. Windykacja prowadzona jest przez pracownika pisemnie upowaznionego przez Dyrektora
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy do prowadzenia spraw zwigzanych
z windykacjg (wzér upowaznienia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).
6. Prowadzenie windykacji naleznosci moze zostac zlecone osobie trzeciej, w szczegdlnosci
podmiotowi zawodowo zajmujgcemu sie Swiadczeniem tego typu ustug za wynagrodzeniem.
W takim wypadku zasady prowadzenia windykacji okresla odrebna umowa zawarta z podmiotem
przyjmujgcym zlecenie, uwzgledniajgca zasady przyjete w Bibliotece.
7. Windykacje nalezy prowadzi¢ tak, by nie dopusci¢ do przedawnienia naleznosci, miedzy innymi
poprzez terminowg realizacje poszczegdlnych czynnosci.
8. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy uchwaty Rady m. st. Warszawy nr
LXXXIX/2643/2010 w sprawie szczegétowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie
naleznosci o charakterze cywilnoprawnym oraz okreslenia warunkéw dopuszczalnos$ci pomocy
publicznej, zmienionej uchwatg Rady m. st. Warszawy nr XLVIII/1168/2017.

§2

Zasady szczegotowe
1. Procedura windykacyjna zostaje rozpoczeta jezeli czytelnik nie zwrdcit w terminie
wypozyczonych materiatdow bibliotecznych lub nie uregulowat naleznej optaty, o ktérej mowa
w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
2. W trakcie roku kalendarzowego kierownicy placéwek bibliotecznych zobowigzani sg do
prowadzenia czynnosci zmierzajacych do uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy poprzez wysytanie upomnieri w formie listownej
i wiadomosci SMS zgodnie ze wzorami automatycznie generowanymi przez komputerowy system
biblioteczny ,, MATEUSZ”.



3. Administrator Systemu Informacyjnego przekazuje pracownikowi upowaznionemu do
prowadzenia windykacji wykaz czytelnikow, wobec ktérych ma by¢ wszczeta procedura
windykacyjna w wyznaczonym przez Dyrektora Biblioteki terminie tj. do konca ostatniego dnia
miesigca konczacego kwartat zgodnie z zatgcznikiem nr 2.
4. Windykacja zewnetrzna wobec czytelnika moze zostac rozpoczeta jedynie po:

a) 2 listownych upomnieniach,

b) 3 wystanych sms-ach upominajacych,

c) ostatecznym wezwaniu przedsgdowym (list polecony za potwierdzeniem odbioru).
5. W wezwaniu przedsgdowym okresla sie termin na zwrot niezwrdconych materiatow
bibliotecznych, wycene wolumindw w przypadku zagubienia lub braku zwrotu oraz kwote do
zapfaty tytutem zalegtych optat, a takze zawiera sie informacje o naliczeniu odsetek ustawowych
za opOznienie w przypadku braku dokonania zaptaty w wyznaczonym terminie.
6. W przypadku wystania do dtuznika pisemnego upomnienia/wezwania do ogdlnej kwoty dolicza
sie statg optate w wysokosci 10 zt tytutem kosztéw wysytki wezwania.
7. W wezwaniu do zaptaty okresla sie 14 dniowy termin zaptaty zalegtych naleznosci oraz termin
zwrotu przetrzymanych materiatéw bibliotecznych, nie dtuzszy niz 14 dni.
8. Zwrotu materiatéw bibliotecznych mozna dokonac jedynie w miejscu wypozyczenia.
9. Sptate zadtuzenia mozna dokonad:

a) w miejscu zwrotu materiatow bibliotecznych,

b) na rachunek bankowy Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

nr 49 1030 1508 0000 0008 1726 9001.
10. W przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do zaptaty ze strony dtuznika w terminie
przewidzianym w wezwaniu do zapfaty, Dyrektor Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz
m. st. Warszawy podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy na droge sgdowg lub decyzje
o odstgpieniu od windykacji sgdowej w przypadku okreslonym w &3 ust. 1 lit. c.
11. Wszelkie koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania windykacyjnego,
a takze postepowania sadowego i egzekucyjnego, obcigzajg dtuznika w petnej wysokosci.
12. Optaty za zwrot wypozyczonych materiatéw bibliotecznych po terminie naliczane sg zgodnie
z obowigzujgcym Zarzadzeniem Dyrektora Biblioteki Publicznej w dzielnicy Zoliborz m. st.
Warszawy.

§3
Okresy przedawnienia wierzytelnosci

1. Majac na wzgledzie zapisy art. 118 Kodeksu cywilnego: ,Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi
inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec
terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin
przedawnienia jest krétszy niz dwa lata”, ustala sie ze:

a) upomnienia do czytelnikow w sprawie niezwréconych materiatéw bibliotecznych wysyta

sie w okresie do 3 miesiecy po powstaniu zobowigzania finansowego wobec Biblioteki,

b) wezwanie przedsgdowe wysytane jest po okresie 6 miesiecy od powstania zobowigzania

finansowego wobec Biblioteki, jednakze nie pdzniej niz 12 miesiecy po wystanym

upomnieniu listownym,

c) nie dochodazi sie naleznosci — poprzez wezwanie przedsagdowe — ktérych kwota wraz

z odsetkami i wszelkimi kosztami nie przekracza 100 zt z zastrzezeniem art.59 ust. 2 ustawy

o finansach publicznych i indywidualnej decyzji Dyrektora Biblioteki o zmniejszeniu tej

kwoty, wydanej na podstawie opinii radcy prawnego/adwokata o niedochodzeniu

naleznosci.



2. Majac na wzgledzie okresowos¢ optaty za brak terminowego zwrotu materiatéw bibliotecznych,
tj. w stosunku miesiecznym oraz zasady przedawnienia roszczen, zalegtos¢ za dany miesigc bedzie
sie przedawniata z uptywem 3 lat, przy czym termin przedawnienia bedzie przypadac¢ na ostatni
dzien roku kalendarzowego.

3. Kierownicy placéwek bibliotecznych sg zobowigzani do aktualizacji wykazéw dtuznikow
Biblioteki jeden raz na péf roku tzn. na dzien 30 czerwca oraz 31 grudnia kazdego roku, co do
ktorych nastgpito przedawnienie roszczen.

4. Wz6r formularza wykazu dtuznikéw do usuniecia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

§4
Procedura umarzania naleznosci, rozktadania ich na raty oraz odraczania ptatnosci
1. Naleznosci moga by¢ umarzane z urzedu w catosci, jezeli:
a) osoba fizyczna zmarta, nie pozostawiajgc zadnego majatku albo pozostawita majgtek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrebnych przepiséw, albo pozostawita przedmioty
codziennego uzytku domowego, ktérych tgczna wartos$é nie przekracza kwoty 6 000,00 zt,
b) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie
kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub wczeséniejsze
postepowanie egzekucyjne okazato sie nieskuteczne,
c) zachodazi interes publiczny.
2. Na wniosek dtuznika naleznosci mogg by¢ umarzane:
a) w catosci — w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem
publicznym,
b) w czesci — w przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi,
w szczegolnosci mozliwos$ciami ptatniczymi dtuznika.
3. Na wniosek dtuznika terminy spfaty catosci albo czesci naleznosci moga zostac¢ odroczone lub
pfatnos¢ catosci albo czesci naleznosci moze zostaé roztozona na raty — w przypadkach
uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi, w szczegdlnosci udokumentowanymi
trudnosciami ptatniczymi dtuznika, a interes Biblioteki nie stoi temu na przeszkodzie.
4. Okres odraczania terminu ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.
5. Okres sptaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od dnia
ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.
6. Wniosek o ktérym mowa w ust. 2 i 3 (powyzej), powinien zawieraé w szczegélnosci:
a) imie i nazwisko, aktualny adres zamieszkania dtuznika,
b) telefon kontaktowy,
c) wskazanie kwoty zadtuzenia z oswiadczeniem dtuznika o uznaniu tej kwoty,
d) przyczyny ubiegania sie o umorzenie, odroczenie terminu sptaty catosci lub czesci
naleznosci lub roztozenie sptaty catosci lub czesci naleznosci na raty,
e) proponowane terminy i kwoty sptaty oraz zrédta pokrycia zadtuzenia.
7. Przyktadowy wzér wniosku o ktdrym mowa w ust. 6 stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.
8. W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktédrych mowa w ust. 6, Dyrektor Biblioteki
lub osoba przez niego upowazniona wzywa pisemnie dtuznika do uzupetnienia wniosku w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania do uzupetnienia wniosku.
9. Whnioski, o ktérych mowa w ust. 6 wraz z dowodami na ich poparcie, nalezy sktadaé na pismie
w siedzibie Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy przy pl. Inwalidéw 3
(Administracja).



10. Dyrektor Biblioteki w terminie 15 dni od ztozenia przez dtuznika kompletnego wniosku,
dokonuje wstepnej weryfikacji wniosku, a w szczegdlnosci bada, czy wystepujg okolicznosci
warunkujgce udzielenie ulgi zgodnie z ust. 2 lub 3.
11. Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia woli
Dyrektora Biblioteki wydanego nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku
przez dtuznika.
12. Jezeli oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki o umorzeniu dotyczy tylko czesci naleznosci,
okresla sie w nim termin zapfaty pozostatej czesci naleznosci.
13. W oswiadczeniu woli Dyrektora Biblioteki o odroczeniu terminu zaptfaty naleznosci lub
roztfozeniu jej na raty nalezy okresli¢ liczbe rat, terminy sptat oraz inne niezbedne postanowienia.
14. Od naleznosci, ktérej termin ptatnosci odroczono lub ktdrg roztozono na raty, nie pobiera sie
odsetek za opdznienie za okres od dnia ztozenia wniosku od uptywu terminu zaptaty wynikajgcego
z oswiadczenia woli Dyrektora Biblioteki. Liczba rat nie moze przekroczy¢ 12.
15. Jezeli diuznik nie sptaci w ustalonym terminie albo petnej wysokosci, ktorej termin ptatnosci
zostat odroczony, lub ktdra zostata roztozona na raty, pozostata do sptaty naleznosc staje sie
natychmiast wymagalna wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie liczonymi od pierwszego
terminu zaptaty, bez uwzglednienia okresu odroczenia lub roztozenia na raty.
16. Wptacone przez dtuznika srodki pieniezne zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci ubocznych, a w dalszej kolejnosci na poczet zadtuzenia.
17. Oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki warunkujgce umorzenie, roztozenie na raty lub
odroczenie terminu zaptaty naleznosci moze zostac uchylone jezeli:

a) dowody, na podstawie ktérych nalezno$é¢ umorzono, roztozono na raty bgdz odroczono

termin jej sptaty okazg sie fatszywe;

b) wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit wierzyciela w btad co do okolicznosci, ktére
stanowity podstawe wydania oswiadczenia woli Dyrektora Biblioteki.
18. W przypadku umorzenia lub udzielenia innej ulgi (tj. roztozenia na raty lub odroczenia
ptatnosci), okolicznosci wymienione w ust.17 niniejszego paragrafu bedg stanowi¢ podstawe
rozwigzania takiej umowy ze skutkiem natychmiastowym.
19. Osoba upowazniona przez Dyrektora Biblioteki zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji
umorzen, odroczen i rozktadania na raty naleznosci.

§5
Akta spraw windykacyjnych
Pracownik upowazniony do prowadzenia spraw windykacji zaktada i prowadzi akta windykacyjne,
ktore zawierajg m. in. potwierdzenia wypozyczen materiatéw bibliotecznych, wezwania do zaptaty,
odwotania, wnioski, itp.

§6

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 roku.

Dyrektor
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy

Matgorzata Kocot



